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Әлеуметтік коммуникацияның негізгі нормалары
Әлеуметтік коммуникацияның 3 басты нормалары: Әлуметтік мәдениет нормаларының деңгейі; Тұлға аралық қатынастың деңгейі; Тілдесу кезінде тек ауызша сөйлесу ғана емес, сонымен қатар басқа да таңбалы-бейнелі түрдегі құралдар қолданылады. Оған әдептіліктің, рәсім мен салт-дәстүрдің белгілері жатады. Осы белгілерді жетік меңгерген коммуникатор әр түрлі қызметтегі, мамандықтағы адамдармен жақсы сөйлесіп, кез-келген ситуациядан ойдағыдай шыға алады.

